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Hommikupooliku teemad

Peamised juhendamise ro0mud ja véljakutsed
Juhendamise pohitded ja praktika etapid
Eesmadrgid, tagasiside ja hindamine

Kuidas anda arendavata tagasisidet

Oppija eneseanaliiiis



Arutelu

® Mis teeb rodmu juhendamise juures?

® Millised on juhendamise véljakutsed?



Juhendamise pohitoed

Mida ei vdljendata, seda tavaliselt ei moisteta
Kiisimused on parim mdoistmise saavutamise vahend
Toooskuste korval ei tohi unustada isiksuslikku poolt
Alguses on vaja palju rohkem toetust ning selgitamist

Vastutuse “tasakaalupunkt” kaldub praktika jooksul
tiha enam juhendatava suunas

Iseseisvuse suunas saab areneda ainult iseseisvust
harjutades



Praktika viis etappi

144

“Edukas praktika: oppimine kogemuse kaudu

1. Ootus. Selged eesmaérgid ja juhised vajalikud.

2. Illusioonide purunemine. Vajadus rddkida asjad
selgeks ja leida lahendusi.

3. Vastasseis. Juhendamisvajadus isiksuse stigavamal
tasandil.

4. Kompetentsus. Jagage muresid, analiitisige
stigavamal tasemel. Andke keerukamaid tilesandeid.

5. Lopetamine. S6lmige otsad kokku, analiitisige.




Eesmadrgist hindamiseni

* Hea on kombineerida Oppekava ja praktikandi enda
eesmdrke

® Kas hinne voi tagasiside? Kokkuvotva hindamise
piirangud arengu toetamisel

® Mida konkreetsemad on hinded, seda selgemalt
peab praktikandile titlema, mida hinnatakse.

® Kuidas hinnata arengut? Hinnata tuleb algust ja
16ppu (aega, tehnikat, esteetikat vim)



Tagasiside kolm tiitipi

® Julgustamine (appreciation) - aitdh!
® Juhendamine (coaching) - on parem viis seda teha
® Hinnangu andmine (evaluation) - see on sinu seis

Allikas:

D. Stone ja S. Heen, "Thanks for the Feedback.”
Penguin Books, 2014



Kolm takistust tagasiside

Vastuvc“jtmisl

® See pole tosi
® Vaata kes rddgib!

® Identiteet on ohustatud



Toerdadkimise harjutus

® Tode saab radkida usalduskapitali pealt

® Toerddkimisele peab eelnema ootuse ja vaddrtuse pool
® Enne rddkimist on alati hea kiisida ja kuulata

® Tode voib eri nurkadest erinev paista

Kaks olulist eeldust raske vestluse juures:

1. Meil on tihine eesmark

2. Ma olen sinu poolel



Kuidas esitada kiisimusi?

Esita avatud kiisimusi
Vildi hinnanguid
Juhi eneseanaliitiisile

Kiisi voimalikult konkreetselt



Analiitisi tagasisidet

Praktikant oli erakordselt tubli. Ta oli igati korrektne,
vdga motiveeritud ja huvitatud praktikakohas toimuva
vastu. SeetOttu sai ta suurepdraselt hakkama nii
lihtsamate toode tegemisega kui ka too
organiseerimise ja koikvoimalike keerulisemate
tooilesannetega tditmisega.



Analiitisi tagasisidet

" Praktika kiigus ilmnesid praktikandi puudulikud
teadmised floristikast, samas oli tal siiras huvi eriala vastu.
Kiidan praktikandi initsiatiivi kolleegidega suhtlemisel.
Toosse suhtus praktikant vastutustundlikult, kuid oskuste
ja teadmiste tase ei voimaldanud tal olla oodatud tasemel ja
seetottu olid ka praktikandile usaldatud tooiilesanded
lihtsakoelised. Tulevikus peaks po6rama tdhelepanu t66
tegemise kiiruse tostmisele ja iseseisvuse arendamisel.
Kutsestandardi jargi peab kutse saanud florist suutma
iseseisvalt tdotada ning votma vastu otsuseid ja juhendama
teisi, kahjuks need omadused on 6pilasel hetkel veel
puudulikud.



~ Peamised tagasiside

arengukohad

® igal Oppijal on midagi, mida ta peab arendama

® tagasiside peab sobima numbriga ja pohjendama
seda sisuliselt

® seos eesmirgiga

® iilehindamise oht (tott on ebamugav Gelda)



Kolm edukust mojutavat

ot bbb

® Motivatsioon
® Vdime oma vigadest oppida

® Suur toOovoime



5 keskset oskust 2020

® Keerukate probleemide lahendamine
® Kriitiline motlemine
® Loovus

® Suhtlemis- ja juhtimisoskus (people
management)

® Meeskonnatdd (coordinating with others)



Eneseanaliiiisi pohitoed

® Eneseanaliiiisi seos eesmdrkidega ja
hindamiskriteeriumidega

® Eneseanaliitisiks on vaja turvalisust

® Hea harjumus on Oppida kiisima tagasisidet
eneseanaltitisi koostamiseks

® Hea on vorrelda juhendaja ja juhendatava analiitisi
ning vajadusel erinevused ldbi rddkida

® Sisukas eneseanaliiiis on alati voimsam kui juhendaja
poolt deldu



Analiitisi eneseanaliitisi

® Mulle meeldis olla X Iluaias praktikal. Inimesed olid
vdga sObralikud, vastutulelikud, abivalmid.
Perenaine jagas mulle peaaegu iga toopdeva lopus
erinevaid taimi, mis tdnasel pdeval on leidnud oma
koha ka minu aias. Lounastok oli ka ettevotte poolt.
Meil sujus koik vdga hasti. Mulle meeldis veel see,
et minu praktikapdevad olid vaheldusrikkad. Igal
pdeval sain midagi uut teada ja tookohad olid
erinevad . Meeldis ka see, et sai kidia Poltsamaa
Roosiaias ja Pruuli Puukoolis, ndha miitigiplatsil
taimede miitigitood.



Analiitisi eneseanaliitisi

X lillesalong oli védga hea praktika koht molemad
tookaaslased olid toredad ja 0petasin mulle kuidas
asju korralikumalt teha, taimedenimesi, kastmise
kohta ja veetempi kohta. Ma sain praktikal olles
tdpsemalt aru milline on floristi mis oli pohi pohjuseid
miks praktikale ldksin. Tootilesannetega tulin enda
arust toime ja kui aru ei saanud sain kergelt ja julgeks
kiisida. Hoidsime alati salongi puhtana ning olime
klentidega viisakad.



Kui eesmargid on sellised...

® Soovin arendada Opitut ja omandada uusi oskusi;
® Oppida tundma ettevotte t66 planeerimist ja korraldust,

® saada iseseisva t00 kogemusi todtilesannete
lahendamisel,

® arendada meeskonnatod ja koostoovalmidust reaalses
tookeskkonnas,

® jargida tooohutust, tervist ja keskkonda sddstvat
hoiakut ja

® arendada isikuomadusi.



...s1is milline peaks olema

tagasiside?

® Mida konkreetsemad on eesmaérgid, seda kergem on
anda tagasisidet.

® Vahetagasiside teeb praktika tdhusamaks

® 360 kraadi tagasisidet tasub katsetada, sh kiisides
kolleegidelt ja kaaspraktikantidelt
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